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TEAM
Ing. Peter Bosich
+43 (1) 774 66 55 0
+43 (676) 799 79 00
peter.bosich@comdata.at

Eveline Drahanek
+43 (1) 774 66 55 16
eveline.drahanek@comdata.at
office@comdata.at

Geschäftsführung

Office

Ing. Reinhard Bogner
+43 (676) 799 79 01
reinhard.bogner@comdata.at

Christian Steyrer
+43 (1) 774 66 55 30
christian.steyrer@comdata.at

Kundenbetreuung & Vertrieb

Projektabwicklung

Robert Ulrich
+43 (676) 799 79 17
robert.ulrich@comdata.at

Technik & Schulungen

SUPPORT HOTLINE
+43 (1) 774 66 55 56
solidedge@comdata.at

Mario Malits
+43 (1) 774 66 55 – 15
mario.malits@comdata.at

Alexander Genschorek
+43 (1) 774 66 55 – 24
alexander.genschorek@comdata.at

Christian Wager
+43 (676) 799 79 14
christian.wager@comdata.at
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SUPPORT HOTLINE
+43 (1) 774 66 55 56; solidedge@comdata.at

SUPPORT

Die SUPPORT HOTLINE ist während unseren Bürozeiten von
Montag bis Freitag jeweils von 09:00 Uhr bis 12:00 Uhr und
von 13:30 Uhr bis 17:00 Uhr erreichbar. Ausgenommen sind
Feiertage!

Supportanfragen von Kunden:

Der Kunde teilt die von ihm festgestellte Störung vorzugsweise per E-Mail 
an den Comdata-SolidEdge-Support mit. Ihre Supportanfrage innerhalb 
von 24 Stunden bearbeitet.

Weiters steht dem Kunden der Direktsupport mit Siemens PLM Software 
zur Verfügung. Dabei können sich Kunden auf der Support-Website von 
Siemens „support.ugs.com“ mit dem Kunden-Login einloggen.

Je nach Supportart werden die Kunden gebeten die entsprechenden 
Formularmasken auszufüllen.

Man unterscheidet zwischen 
„ER (Enhancement Request)“  &  „PR (Problem Report)“

•ER (Enhancement Request)
Hier handelt es sich um Änderungswünsche der Software
(z.B. Immer bei der gleichen Tätigkeit stürzt das Programm ab)
•PR (Problem Report)
Hier handelt es sich um reproduzierbare Fehler der Software
(Bitte sämtliche Informationen bereitstellen z.B. Videos, Daten, usw. …)


